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PROGRAMA TALLER

Herramientas Digitales para la Gestidon de la
Empresa: ERP/CRM/BI

El taller esta orientado a la concienciacién e identificaciéon de posibilidades de
mejora de la transformacién digital a través de la explicacién de herramientas
de gestién para las empresas.

1. OBJETIVOS

Implantar software de gestion forma parte del camino de la transformacion
digital de las empresas. No hay excusa para no hacerlo por la amplia oferta en
soluciones y precios que hay en el mercado

En una economia tecnoldégicomente conectada, los "datos" son el principal
activo de las empresas y las herramientas digitales los transforman en
informacion para la toma de decisiones. También ayudan a incrementar la
productividad, reducir costes y mejorar la relacion con los clientes.

En este taller hablaremos de las herramientas digitales para la gestion de la
empresa: ERP, CRM y Bl. Conoceremos, qué son, por qué usarlas, las principales
claves a tener en cuenta para su eleccion y las que hay en el mercado.

Una vision generalista para poder conocer y desenvolverse bien cuando los
asistentes se enfrenten a una negociacion, proceso de compra y/o gestion de
estas herramientas.

2. CONTENIDO

ERP. El corazén de gestién de la empresa.

e Que, por quéy para que?

e Diferentes soluciones de mercado

e Partes de un ERP: estdndar, modulos, verticales desarrollos a medida
e 6 aspectos clave a tener en cuenta

e Demo

e Coste

e Fases de implantacion

e Retorno de la inversion (ROI) / TCO 20

CRM. La gestién integral del cliente.

e ;Que, por quéy para qué?
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e Principales soluciones de mercado (Salesforce y Hubspot, y SAP como

ERP).
e Claves
o Coste

DATA ANALYTICS (BI). La analitica de datos en el centro.

e Qué sony como funcionan las herramientas de Business Intellisgence (BI)
e Arqguitectura y modelado de datos

o Herramientas de visualizacion

e Ejemplos de “cuadros de mando” estandar

3. DURACION

4 horas impartido en una sola sesidn presencial

4. ENTIDAD FORMADORA Y CONTACTO

Inforges IT Services S.L.
CIF: B73526360

Jose Maria Galdn, marketing@inforges.es

5. ENLACE A LA ACTIVIDAD

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeSZwZPh40VYG7ZLDmJgLBxiP8a
b-17 UDriXzW9olhy7cfUzQ/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeSZwZPh40VYG7ZLDmJqLBxiP8ab-l7_UDrjXzW9lhy7gfUzQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeSZwZPh40VYG7ZLDmJqLBxiP8ab-l7_UDrjXzW9lhy7gfUzQ/viewform

